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Digitale transformatie zorgt voor explosie van
data uitwisseling
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Digitale transformatie

Machine

Human
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Data; de belangrijkste bouwsteen voor de
- volkshuisvesting

e

30K woningen 36% CO2 uitstoot 2,4 min berichten 10mld euro per jaar



Corporaties kennen

ten minste drie

uitdagingen bij het

uitwisselen van data.
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Data van hoge kwaliteit, makkelijk toegankelijk.




Aansprakelijkheid
Reputatieschade
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Niemand kan dit alleen, samenwerking is
de enige duurzame oplossing.




We richten ons op drie activiteiten

We ontwikkelen, implementeren en
beheren eigen specificaties en specificaties
van derden

We bundelen onze krachten met
corporaties, software-aanbieders,
overheidsinstanties om specificaties tot een
breed geadopteerde standaard te maken

We helpen corporaties om standaarden
succesvol toe te passen, door optimale
randvoorwaarden te creéren.
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AEDES DATASTANDAARDEN ROADMAP

Samen werken aan de juiste data op het juiste moment

Deze

geanworden. Het
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AEDES DATASTANDAARDEN ROADMAP Woningearporaties s

Samen werken aan de juiste data op het juiste moment
Dieze roadmap presenteert de datastandaarden die de komende jaren door veel, zo niet alle corporaties gebruikt

gaan worden. Het gaat em vijf sectorstandaarden. Een sectorstandaard is altijd toegespitst op corporaties, en

wordt voor langere tijd onderhouden en endersteund door Aedes Datastandaarden.
Aedes.nl/datastandaarden g

DIV-it
DIV-itzet de standaard voor zorgwuldig
gebruik van inkamensgegevens die woning-
) zoekenden via MijnOverheid aanleveren als
ze reageren op een sociale husrwoning.
ILS-woco
ILS-woco geeft aan welke data corporaties
nodig hebben van ketenpartners, woor
‘ de digitalisering van nieuw en bestaand
vastgaed
a
RG5-woco
Het ReferenticGrootboekSchema voar
woningcorporaties (RGS-waco ) zet de
e narm in efficiénte en foutloze financiéle
— verantwoording.
DICO-woco

DICO-woco bepaalt hoe corporaties
en onderhoudsaannemers digitaal mes
elkaar samenwerken.

VERA is de broa van gegevensdefinities
in de conparatiesectar, en schrijft vaar
hoe gegewens binnen de sector worden
witgewisseld.

vereniging van
woningcorporaties

2024 2025 202 6

Wersie 19 maart 2024, Licentie woor hergebruik: hatps: ) foreatives omenans. org/lcenses, by-nd /404




Verer /an

woningcorporaties







De digitale transformatie is geen hype

Dataficering van de samenleving
Belang data groeit

Data prioriteit van de nationale
technologie strategie & kennis en
innovatie agenda

O Voor technologieén is goede,
betrouwbare, veilige en goed beveiligde
data essentieel, denk bijvoorbeeld aan:
digital twinning, Al, etc.

O Hoe zorg je dat je toekomst bestendig
bent en blijft ook voor je klanten
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Huurders:

U Beschikbaarheid

U Betaalbaarheid van woningen
U Stijgende energielasten

U Veiligheid

U Passend toewijzen

U Veranderende woonbehoefte
U Digitale dienstverlening

U Digitale inclusie

woningcorporaties

Aantal harde feiten

Opereren in een complex speelveld
Digitale transformatie als onderdeel van d

U | |

e oplossingsrichting

Medewerkers:

U Binden en boeien,

U Anders werken & organiseren

U Arbeidstekort & vergrijzing

U Wendbare organisatie

U Klant gedreven

U Transparantie

O IT & Data: verouderde IT,
security, privacy, ethiek.

Corporaties:

U Verouderde woningen,

U Stijgende ontwikkel- en
onderhoudskosten,

U Verduurzaming & circulariteit

O Stikstof regels

U Wetgeving &Verantwoording,

U Financiering.

Ketenpartners

Voor ontwikkel- en

onderhoudspartners:

U Stijgende grondstofkosten

U Beschikbaarheid

U Materialen en mensen

U Gegevens uitwisselen in
keten

U Ketensamenwerking

U Datastandaarden

O tot 2030 er 250.000 nieuwe sociale huurwoningen en 50.000 woningen in de midden huur gebouwd worden.
O >€ 50 miljard in het verduurzamen van de bestaande voorraad van sociale huurwoningen. Daarmee worden onder meer 675.000
woningen geisoleerd, 450.000 woningen van het gas gehaald en worden de 250.000 woningen met EFG labels verbeterd.




Wat moet er veranderen?

Naast 360graden klantbeeld ook 360graden
vastgoedbeeld (digital twin) gedurende de gehele
levenscyclus van het vastgoed.

Waarom?

Constant veranderingen gedurende de levenscyclus
van de vastgoedportefeuille.

AIME ©OR

» In control: weten wat er is en wat er speelt

» Wendbaar: weten wat er nodig is op welk
moment
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Vastgoed

Beschikbaarheid?
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Hoe pak je dit aan?

Strategie, co-creatie en draagvlak
d Sluit aan bij de organisatiestrategie

d Co-creatie visie, strategie en road-map
met brede vertegenwoordiging met de
organisatie

d Opzet op basis van thema’s en
programma’s

d Transformationele aanpak ipv
incrementele aanpak

O Bepaal high-level impact op organisatie,
proces en systemen

0 Bepaal je volwassenheid en gewenste
_..reéle ambitie niveau

eniging
woningcorporaties
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Hoe pak je dit aan?

Portfolio management en meerjarige
borging van kosten

d Portfolio management inclusief benefit
tracking

d Meerjarige borging van de benodigde
investeringen en opbrengsten

Communicatie
d Communicatie is key

d Wees transpart over voortgang door
middel webinars, nieuwsbrieven,
innovatie en zeepkist-sessies

W Structureel op agenda van bestuur,

won.ngciriaxr;-esgl RVC




Hoe pak je dit aa

Randvoorwaarden
Q IT architectuur werken
O Professionalisering van IT/Data organisatie

O Train medewerkers continu naar behoefte en
benodigdheden op IT & Data

Executie

O Multidisciplinair team met tijd, aandacht en
focus

O De business als eigenaar/opdrachtgever

O Pas agile werken toe

O Haal juiste kennis en kunde binnen: op data en
IT, veranderkunde, ook op directie niveau

O Geef HR een prominente rol

O de juiste focus, de juiste prioriteiten en zorgen

dat de organisatie opschaalt

Q _.Vooral: zet de huurder en medewerker
wcentraal
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Verandering is niet rechtlijnig

De Verandercurve

Eindelijk Dit werkt
gaat er iets Change? en is goed.

veranderen _YWhat , Welke
Change? jmpact Teleur<elling

Kan ik
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Vastgoed & Al

Bestuursniveau Dienstverlening

Vastgoedmanagement

Missie: gezonde en betekenisvolle bedrijfsvoering

Impaeinyestoent (maatschappelijk en financieel rendement)

Business management

Vastgoedbeleggingsbeleid
(rendement/risico, financieringsstrategie)
Allocatiestrategie (naar vastgoedsegment, regio, etc.)

Strategisch Portfolio management

ESG-strategie (visie op verduurzaming,
invulling geven aan maatschappelijk impact)

Performance analyse / aan- en verkoop

Tactisch Asset management Budgettering / Meerjarig onderhoudsplan

Verbeterstrategieén (relatiebeheer, visie op
renovatie en herontwikkelingsmogelijkheden)

Administratief (huurfacturatie, afrekening
stook- en servicekosten, incasso’s)

Technisch (uitvoering correctief en
planmatig onderhoud, installatietechniek)

Commercieel (objectrapportages, contact met

huurders, zicht op inkomsten en kosten)

Operationeel Property management

Contractbeheer (juridische dienstverlening,
monitoring van gemaakte afspraken)
Facilitaire dienstverlening (beheer,

schoonmaak en toezicht)

Marketing en promotie (campagnes, events)

<4

Inkomsten

Dienstverlening, met Al

Gezonde, betekenisvolle én datagedreven bedrijfsvoering,
waaronder aandacht voor Code Goed Digitaal Bestuur

Uitgebreidere en meer objectieve beleidsanalyses
waarbij data een deel van de risico’s afdekt

Meer gestructureerde afwegingen dankzij uitgebreidere
(markt)data-analyses en voorspellend vermogen

Met behulp van grote datasets worden ESG-doelen
vertaald in maatschappelijke én financiéle waarde

Uitgebreidere performancemetingen en marktanalyses,
met automatische waarderingen en meer voorspellingskracht

Uitgebreidere budgetanalyses en meer
voorspelbaarheid van investeringen

Meer tijd en aandacht voor (maatwerk) klantstrategieén en
gebruik van eenvoudige visualisaties bij verbetervoorstellen

Geautomatiseerde administratie, direct opvraagbaar en met
snelle en slimme inzichten, extra aandacht voor
veiligheid bij gebruik van persoonsgegevens

Meer zicht op en voorspelbaarheid van onderhouds-
werkzaamheden en kosten, onderlinge koppeling
van (slimme) installaties en op afstand uitleesbaar

Geautomatiseerde (maatwerk) rapportages,
continue monitoring huurcontracten en exploitatie

Meer standaardisatie en beter zicht op loop- en vervaltijden
en afwijkende voorwaarden, extra aandacht voor veiligheid
bij gebruik van vertrouwelijke informatie en persoonsgegevens

Facilitaire diensten koppelen aan gebruik (drukte) leidt tot
besparing op bijv. koelen/verwarmen, verlichting, etc.

Meer klantspecifieke aandacht,
bv. dankzij loyaliteitsprogramma’s en herkenningssoftware



Voorbeelden andere sectoren

Gegevens die de Belastingdienst heeft opgehaald Overige gegevens

Preventief: handmatge nspectie Conition Based: requente meing Predictiv: requente mefing met
metpeistok met waarschuving voorspeling

L

200 duizend

Scholingsuitgaven.
gegevens

o Niet-beschikbaarheid asset # Beschikbaarheid asset # Beschikbaarheid asset

o Abeidskosten o Langere levensduur o Maximaal benute levensduur

# Ongeplande onderhoudstaak # Geplande onderhoudstaak binnen # Geplande onderhoudstaak op
vooraf vastgestelde periode vooraf voorspeld moment

Op basis van historische en real-time
data verschillende racescenario’s te
voorspellen zoals brandstofgebruik, de
optimale strategie en
bandendegradatie.

Diverse gegevens verzameld en
gepresenteerd

Oliepeilen is niet meer nodig maar op
basis van gebruikers data

vereniging van
woningcorporaties




: -> Maak hiervoor account
Q? Volg dit onderwerp
aan op aedes.nl

< Communities

Datactandaarden -> Ga naar communities.nl
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